
Инструкция по заполнению формы сбора данных изучения успешного регионального 

опыта (успешных практик) по проведению независимой оценки качества условий 

оказания услуг (НОК) организациями социальной сферы и внедрению изменений, 

направленных на повышение качества условий оказания услуг для граждан 

 

Обращаем Ваше внимание, что регистрация и заполнение формы доступны 30 августа по 

18 сентября 2023 года.  

Важно! От одного субъекта Российской Федерации предоставляется одна анкета по сфере 

социального обслуживания населения!  

Вся информация по практикам муниципального уровня анализируется и отбираются только лучшие 

примеры в целом по субъекту Российской Федерации 

Порядок заполнения формы и предоставления данных:  

1. Для работы с анкетой необходимо зайти на web-страницу, расположенную по адресу: https://practice-

noq.vcot.info/     

 
2. Указать ФИО и адрес электронной почты, на который будет отправлена ссылка для входа в 

личный кабинет. Также необходимо проставить подтвердить согласие на обработку персональных 

данных. Согласие на получение рассылки не является обязательным! 

 
После заполнения сведений о Вашей электронной почте и отправки формы появится информация, 

подтверждающая Вашу регистрацию и создание личного кабинета.  

 
3. На указанную почту направляется автоматическое письмо  
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4. Для перехода к анкете необходимо перейти по ссылке, указанной в письме, например:  

 
Письмо приходит сразу, после регистрации.  Если письмо не пришло на указанную почту, следует 

проверить папку нежелательной почты. Если там не будет письма о регистрации, то написать на почту 

diagnostica@vcot.info и служба поддержки направит ссылку для перехода на анкету.  

5. Работа с анкетой доступна с 30 августа до 18 сентября 2023 года. Если Вы не заполнили анкету сразу, 

то можете вернуться к ней в любое удобное время до момента подтверждения ее заполнения и отправки 

(после нажатия Вами соответствующей кнопки «Отправить анкету» в конце анкеты ее заполнение 

становится недоступным). Для возвращения к заполнению анкеты необходимо перейти по той же 

ссылке, которая указана в письме, повторная регистрация не требуется. 

Вопросы, помеченные звёздочкой *, являются обязательными для заполнения. Только при условии 

ответа на них система подтвердит полноту заполнения анкеты. 

6. В личном кабинете слева отображается информация о степени заполнении Анкеты в целом (в %), а 

также степень заполнения разделов анкеты.   

 
Справа расположены поля анкеты по разделам для заполнения. Анкета содержит 4 раздела: 

- Сведения об органе власти и отрасли социальной сферы  

- Анализ практики организации работы по сбору и обобщению информации по НОК  

- Анализ успешных практик и опыта организации и использования результатов НОК в управлении 

развитием социальной сферы и повышением качества жизни населения  

- Развитие системы НОК 

 

Автоматически отображается раздел, который описывает суть опроса, сроки его проведения  
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РАЗДЕЛ «СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНЕ ВЛАСТИ И ОТРАСЛИ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ» 

7. Требуется заполнить пошагово все поля, вводя соответствующую информацию, выбирая из списка 

один или несколько ответов по каждому блоку или разделу (при наличии). 

Вопросы, помеченные звёздочкой *, являются обязательными для заполнения.  

Форма сведений об органе власти и отрасли содержит:  

Наименование субъекта (выбор из списка одного варианта)  

Полное наименование ОГВ (вводится вручную)  

Должность лица, заполняющего анкету (вводится вручную) и его полномочия, которые 

выбираются из списка (возможно несколько вариантов). 

 
Также требуется указать:  

Количество организаций социального обслуживания в субъекте по уровню подчинения 

(вводится вручную) 

Списочную численность Общественного совета по НОК (вводится вручную) – по документам об 

утверждении состава ОС по НОК 

Среднюю численность членов ОС по НОК (вводится вручную), фактически участвующих в 

заседаниях в течение года (вводится вручную) – по данным протоколов заседаний ОС по НОК, как 

среднее арифметическое численности участников по всем заседаниям за год  

Частоту проведения заседаний ОС по НОК (вводится вручную) 

Наличие общественных советов муниципального уровня (выбор из списка одного варианта). 



 
8. После заполнения всех полей раздела, необходимо сохранить сведения, используя соответствующую 

кнопку «Сохранить».  

После заполнения и сохранения информации, сверху над формой появится сообщение об успешном 

сохранении данных. Такое сообщение появляется при заполнении информации в каждом разделе. 

 
После сохранения внесенной информации в меню слева изменятся индикаторы, отражающие степень 

заполнения раздела и анкеты в целом. 

 
 

РАЗДЕЛ «ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИИ РАБОТЫ ПО СБОРУ И ОБОБЩЕНИЮ 

ИНФОРМАЦИИ ПО НОК» 

Вопросы, помеченные звёздочкой *, являются обязательными для заполнения.  

9. Необходимо ответить на ряд вопросов, связанных с финансированием работы по сбору и обобщению 

информации по независимой оценки качества в Вашем субъекте Российской Федерации. 

Раздел по практике организации работы по сбору и обобщению информации содержит вопросы:  

1.1. Объем финансовых затрат на оплату работы операторов и объем работы оператора по годам 

(вводится вручную) 

1.2. Источник финансирования (выбор из списка одного варианта, дополнительно вводится 

вручную наименование проекта/программы или иного источника, в рамках которого идет 

финансирование) 

 
1.3. Способ определения оператора (выбор из списка одного варианта по годам) и соотношение 



ценовых и неценовых критериев отбора поставщика в случае конкурсных процедур (выбор из списка) 

 
 1.4. Формы контроля результатов работы оператора (выбор из списка одного варианта).  

В случае, если используется несколько форм контроля, укажите это в варианте иное 

 
1.5. Наличие практики отказа в приемке работ оператора (выбор из списка одного варианта), а 

также описание причин (оснований) отказа с указанием доли организаций, по которым не были 

утверждены результаты НОК и каким образом была решена задач их оценки впоследствии. 

 
 

1.6. Наличие требований для оператора по использованию онлайн инструментов (выбор из 

списка одного варианта) 

Дополнительно необходимо указать информацию о фактическом соотношении количества 

анкет, полученных (собранных) в электронном виде (дистанционно) и анкет, заполненных очно, в 

бумажном виде (это оценочная характеристика, не требующая точных цифр).  

 
10. После завершения заполнения раздела нажмите кнопку «Сохранить» для обеспечения сохранности 

внесенных данных и актуализации степени заполнения анкеты. Индикаторы заполнения анкеты в меню 



автоматически обновятся. 

 

РАЗДЕЛ «АНАЛИЗ УСПЕШНЫХ ПРАКТИК И ОПЫТА ОРГАНИЗАЦИИ И 

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ НОК В УПРАВЛЕНИИ РАЗВИТИЕМ СОЦИАЛЬНОЙ 

СФЕРЫ И ПОВЫШЕНИЕМ КАЧЕСТВА ЖИЗНИ НАСЕЛЕНИЯ» 

 

11. При заполнении этого раздела следует внести информацию по практикам, существующим в Вашем 

субъекте на региональном или муниципальном уровне (принятым мерам, проведенным мероприятиям) 

по совершенствованию (оптимизации) процессов организации и проведения НОК или на внедрение 

изменений, направленных на повышение качества условий оказания услуг в организациях социального 

обслуживания.  

Необходимо привести примеры (не менее 1, не более 5) практик, показавших свою эффективность в 

Вашем субъекте РФ.  

Для описания каждой практики заполняется отдельный блок вопросов. Для добавления практики 

используйте кнопку «Добавить практику». 

По каждому мероприятию необходимо заполнить ряд полей, выбирая варианты из предложенных или 

внося информацию в поля, которые предназначены для этого.  

Необходимо ответить на вопросы: 

1. На решение каких проблем/задач направлена Ваша практика  

Первоначально Вы выбираете, практику в какой области Вы представляете и описываете:  

− организация и проведение независимой оценки качества условий оказания услуг 

организациями социальной сферы  

− внедрение изменений, направленных на повышение качества условий оказания услуг для 

граждан по результатам независимой оценки качества 

После выбора области Вы сможете указать, на решение каких проблем направлены принятые 

меры 

 
Или  



 
 

2. Уровень реализации практики (возможно несколько вариантов в соответствии со 

спецификой реализуемых мероприятий) 

 
3. Кто является целевыми клиентами практики – на решение чьих потребностей и проблем она 

направлена (возможно несколько вариантов с детализацией) 

 
 

При выборе отдельных вариантов целевой аудитории у Вас будет возможность конкретизировать 

их: 



 
 

4. Суть мероприятий, проводимых для решения проблемы (вводится вручную) 

 

 
 

В данном вопросе дайте краткое название Вашей практики - в поле справа приведена подсказка, 

где представлены примеры названий из числа реально существующих в регионах практик. Можно 

формулировать название по аналогии или сформулировать свое название, более конкретно отражающее 

суть проводимых мероприятий. 



 
5. Виды мероприятий (возможно несколько вариантов) 

 
Необходимо указать, какие основные виды мероприятий использовались в ходе реализации Вашей 

практики из предложенных, либо дополнить свои варианты. 

 

6. Какая жизненная ситуация клиента решается в рамках практики (вводится вручную) 

 
Данный вопрос направлен на отображение адресности принятых мер и их актуальности для конкретных 

категорий клиентов – получателей услуг, руководителей организаций, членов ОС по НОК и/или иных 

участников независимой оценки качества в условиях реализации принципов и подходов 

клиентоцентричности и концепции «Государство для людей». 



Под жизненной ситуацией в данном случае понимается типовая, часто повторяющаяся совокупность 

условий и обстоятельств, требующих решения при выполнении тех или иных функций/задач в рамках 

НОК. Например, возможные ситуации: 

- по практикам, связанным с организацией и проведением независимой оценки: отсутствие достаточного 

финансирования для оплаты услуг оператора, низкое качество работ, проведенных оператором, низкая 

вовлеченность членов Общественного совета по НОК в проведение оценки, отсутствие достаточного 

числа респондентов при посещении организации оператором в очном режиме и т.д.; 

- по практикам, связанным с внедрением изменений, направленных на повышение качества условий 

оказания услуг для граждан: сложность межведомственной коммуникации при решении выявленных 

проблем по транспортной доступности, отсутствие достаточного финансирования на закупку 

необходимого оборудования для инвалидов, сопротивление работников организаций соцобслуживания 

изменениям, связанным с оказанием услуг в дистанционном формате и т.д.  

 

7. Процесс разработки и внедрения практики 

В данном блоке приводится детальное описание рассматриваемой практики, включая:  

7.1. Сроки реализации практики (выбор из списка одного варианта) 

7.2. Состав участников практики (выбор из списка одного или нескольких вариантов с указанием 

должностного положения указанных категорий лиц) 

Количество участников, вовлеченных в реализацию практики (выбор из списка одного варианта) 

 
7.3. Источник идеи практики (выбор из списка одного варианта, далее возможно несколько 

вариантов) 

 
 

7.4. Основные этапы разработки и внедрения (вводится вручную) 



 
Необходимо описать, какие меры/мероприятия были реализованы на подготовительном этапе – 

до начала реализации практики (например, анализ потребности в реализации описываемых мер, 

разработка и принятие нормативной базы и пр.), была ли апробация и в чем она заключалась, как были 

запущены изменения в регулярную деятельность, было ли сопротивление изменениям и как оно 

преодолевалось, кто привлекался к реализации описываемых мер, были ли достигнуты ожидания и пр.  

 

7.5. Мониторинг показателей проекта (выбор из списка одного варианта, вводится вручную) 

 
Необходимо описать механизмы сбора данных по проекту реализации описываемой практики: 

частоту, способы и инструменты сбора данных, создавались ли какие-то автоматизированные 

инструменты, проводились ли опросы и т.д. А также как и кем используются результаты таких 

мониторингов.  

 

7.6. Показатели результативности практики (это числовые показатели, вводятся вручную) 

 
Первый блок (см.рисунок выше) включает данные, представленные в структуре критериев и 

показателей НОК (по данным на портале bus.gov.ru) 



Второй блок (см.рисунок ниже) включает дополнительные индикаторы, которые могут быть 

использованы для оценки динамики изменений, достигнутых в результате реализации описываемой 

практики. Вы заполняете предложенный перечень показателей, если у Вас проводились такие замеры, 

либо указываете свои показатели в разделе «Иное» 

 
7.7. Описание результатов (это текстовое описание, позволяющее дать характеристику 

результатам, которые не нося измеримого, количественного характера, доступен выбор одного или 

нескольких видов результатов, полученных по итогам реализации практики) 

При выборе одного из видов результатов Вам становится доступно текстовое поле для описания 

фактически полученных результатов, которые носят неизмеримый характер.    

 
8. Оценка простоты и доступности тиражирования практики в других субъектах РФ (выбор из 

списка одного варианта) 

Это Ваша экспертная оценка доступности реализованных мер для тиражирования коллегами. 

 
9. Потребность изменения НПА (выбор из списка одного варианта).  

Эта информация также позволит оценить возможность тиражирования практики с точки зрения 

нормативного регулирования заложенных в ней мер или вносимых изменений в существующие 

процессы. 

 



Важно! Прикрепите, пожалуйста, документы (нормативные акты, иные материалы, 

описывающие практику: приказ, Положение, методика, описание технологии и т.п., возможно 

презентация, видеоматериалы, фото), которые могут быть полезны для понимания и дальнейшего 

использования практики. 

 

После заполнения всех вопросов, описывающих практику, необходимо ее сохранить (кнопка внизу 

экрана) 

 
После этого Вы можете добавить еще одну практику для описания (до 5 практик). Например, описав 

сначала практику по оптимизации процессов организации и проведения НОК, далее Вы можете описать 

успешный опыт по использованию результатов НОК в практике развития организаций социальной 

сферы. 

 
 

РАЗДЕЛ «РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ НОК» 

11. Ваши предложения по совершенствованию или дополнению состава показателей в рамках 

НОК*  

Для развития системы независимой оценки качества условий оказания услуг очень важно 

получить мнение практиков, тех кто непосредственно работает с ней и ее результатами. Возможно у 

Вас есть предложения по совершенствованию или дополнению состава показателей в рамках НОК или 

иного характера, направленные на повышение эффективности проводимой оценки.  

 

 

По итогам заполнения всех разделов в основном меню слева все индикаторы будут заполнены на 100%. 

При обработке будут рассматриваться только полностью заполненные анкеты.  

 

При необходимости можно вернуться к анкете по ссылке, полученной после регистрации, и дополнить 

разделы, изменить ранее внесенную информацию до момента отправки анкеты.  

 

В случае, если Вы внесли всю необходимую информацию, кнопка «Отправить анкету» в основном меню 

(слева) станет зеленой и даст Вам возможность отправить анкету. Поле этого анкета становится 

недоступна для корректировки. 

=>  

 

По вопросам, связанным с заполнением анкеты, Вы можете обратиться в Ресурсный центр ФГБУ 

«ВНИИ труда» Минтруда России по телефону 8-(495)-917-26-89, а также по электронной почте 

diagnostica@vcot.info. 

mailto:diagnostica@vcot.info

